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ODEME HiZMETi KULLANICILARINA iLiSKiN
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

“Atatark Mah. Atasehir Bul. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi A Blok No: 2E KLl D:9
istcmbul/Atc1§ehir" adresinde mukim Paratim Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. (VKN: 2060693414)
(“Paratim” ya da “Sirket”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami hassasiyet
gostermekteyiz. Bu kapsamda, etkilesim igerisinde oldugumuz mdsterilerimiz (“6deme hizmeti kullanicisi”)
ve/veya musterilerimizin yasal/iradi temsilcilerine ait kisisel veriler basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) olmak tzere, Kanun’a bagh yirirlige koyulan ikincil dizenlemeler (yonetmelik,
teblig vd.) ve baglayici nitelikteki Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak islenmekte ve muhafaza
edilmekte olup isbu aydinlatma metni islenen kisisel verilerinizle ilgili sizi bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir.

2. lislenen Kisisel Veri Kategorileri ve Tipleri

Ad soyadi, kimlik Gzerinde yer alan bilgiler, pasaport no, siirlicti belgesi no,

Kimlik Bilgileri uyruk, imza

iletisim Bilgileri Telefon numarasi, ikametgah adresi, adres no, e-posta adresi.

Mesleki Deneyim | Meslek ve calisma sekli

icra veya dava takip siireclerinde islenen veriler, adli makam yazismalari

Hukuk Islem kapsamindaki bilgiler

Kisisel veri sahibi ile kurulan hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tirla
finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlarailiskin islenen kisisel veriler
(transfer tutari, para gdnderme ve alma gecmisi vb.), IBAN, On Odemeli
Kart/Banka Karti/Kredi Karti/Clizdan bilgileri

Uriin ve hizmetlerin kullanimina yénelik kayitlar ile miisterinin Griin ve
Miisteri islem hizmetlerin kullanimiicin gerekli olan talimatlari/talepleri, islem referansi,
musteri no, fatura bilgileri, misteri memnuniyet/sikayet bilgileri vb.

Finansal Bilgiler

islem Giivenligi IP adresi, cihaz ve performans verileri, log kayitlari, ticari, teknik ve idari
ve Risk Yonetimi risklerin bertaraf edilmesi adina islenen kisisel veriler.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Temin Edildigi Faaliyet

3.1. Kisisel Verilerinizin Sizden Elde Edilme Yéntemleri

. Otomatik yontemlerle:
Veri Kategorisi Temin Edildigi Faaliyet

Kimlik, iletisim, Miisteri Dijital (uygulama vb.) ortamlardan basvuru yapilmasi, Gyelik
Islem, Mesleki Deneyim bilgilerinde degisiklik yapilmasi

islem Guvenligi ve Risk
Yonetimi Dijital ortamlarin ziyaret edilmesi, dijital ortamlarda islem yapilmasi

1l Yari-otomatik yéntemlerle:

Veri Kategorisi Temin Edildigi Faaliyet
Kimlik, iletisim, Miisteri Bilgi edinme, sikayet ve benzer amaglarla elektronik yazisma yapilmasi, talimat
islem, Finans, Hukuki [slem, gonderilmesi (6rnegin kayith elektronik posta, elektronik tebligat, elektronik
Mesleki Deneyim posta, sosyal medya yontemleri)
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Otomatik olmayan yontemlerle:

Veri Kategorisi

Temin Edildigi Faaliyet

Kimlik, iletisim, Misteri
islem, Finans, Hukuki
islem, Mesleki Deneyim

Basili form/dokiiman/sézlesmeler araciligi ile veya elden, posta, kurye

araciligi ile yapilan yazil bagvurular/génderiler/ talimatlar (bilgi
edinme, sikayet ve benzer)

3.2,

Kisisel Verilerinizin Paratim Bilgi islem Sisteminden Elde Edilme Yontemi

l. Otomatik yontemlerle:

Veri Kategorisi

Temin Edildigi Faaliyet

Musteriislem, Finans,
Hukuki islem, islem
Guvenligi ve Risk Yonetimi

Paratim tarafindan sunulan Grlin ve hizmetlerin kullaniimasi
sonucunda elde edilen veriler (bakiye, 6n 6demeli kart no, clizdan
islemleri, gonderme-alma islem ge¢misi gibi bilgiler)

3.3.

Kisisel Verilerinizin Uglincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri

[ Otomatik yontemlerle:

Veri Kategorisi

Temin Edildigi Kanal

Kimlik, iletisim, Finans

Kimlik ve adres bilgilerinizin kayith oldugu kamu kuruluslari veri
tabanlari (Orn: Niifus ve Vatandaslik isleri Genel MudurlGgi veri
tabani), TL Tahsilat ve 6deme islemlerinde kullanilan hesaplarinizin
oldugu bankalar/6deme kuruluslari

| Otomatik olmayan

yontemlerle:

Veri Kategorisi

Temin Edildigi Kanal

Kimlik, iletisim, Hukuki
islem, Miisteri islem, Risk
Yonetimi, Finans

Sizin adiniza hareket etmek tizere atanmis kisiler/kanuni-iradi
temsilciler (Orn: vekil, vasi) veya adli makamlar

Kimlik, iletisim Posta, kargo ya da kurye firmalari
Kimlik, Mesleki Deneyim, Medyada yer alan haberler gibi kamuya acik kaynaklar
Risk Yonetimi yaday g yaag y

ilgili kisi olan tarafiniz disinda {iclincii kisilere (aile, vekil/vasi vb.) ait kisisel verilerin Paratim ile paylasiimasi veya
bu kisilere ait kisisel verilerin Gi¢lincli taraflar ile paylasiimasinin talep edilmesi halinde, tglinci kisilerin islenen
kisisel verileri nezdinde isbu Aydinlatma Metni kapsaminda bilgilendirilmelerine yénelik tim sorumluluk tarafiniza
aittir. isbu bilgilerin paylasiimasi durumunda tgiincii kisilerin verilerinin dogru/giincel olmamasindan veya bu

durumda olusabilecek sonuglardan Paratim sorumlu tutulamaz.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebebi

Kat\é;:)lrisi islenme Amaglari Hukuki Sebep
e Sirket faaliyet alani icerisinde saglanan 6deme | KVKK m. 5/2-a,c,¢.f;
Kimlik hizmetlerine iliskin yukumliliklerin ve
sorumluluklarinin ifa edilmesi,
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Kimligin ve demografik bilgilerin tespit ve teyit
edilmesi,
Odeme hizmeti kullanicisi bilgilerinin dogrulanmasi

Kanunlarda acikca
Ongorilmesi,

lletisim ve giincel olmasinin saglanmasi, Bir s6zlesmenin kurulmasi

e Sahteciligin/Dolandiriciligin dnlenmesi, veya ifasiyla dogrudan

e MASAK, TCMB, GiB, TODEB ve benzeri bilgi verme | dogruyailgiliolmasi kaydiyla,
yukimlligu olan kamu kurumlarinca istenilen | s6zlesmenin taraflarina ait
bilgilerin saklamasi, raporlamasi ve bu kurumlarin | Kisisel verilerin islenmesinin
bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi, gerekli olmasi,

e is siireglerinin iyilestiriimesine yonelik dnerilerinin
alinmasi ve degerlendirilmesi, Veri sorumlusunun hukuki

eis sirekliliginin  saglanmasi  faaliyetlerinin | YUktimldliiklerini yerine

o yiritilmesi, getirilebilmesiigin zorunlu
Musteri - ) o olmasi
islem o |letisim faaliyetlerinin yirutilmesi, ’

e Para transfer islemlerinde (gonderme/alma), | .
islemin gergeklesmesini teminen is ortakhigi yapilan, I"Igili"ki.§.inin Femel hakve
araci kurum/finans kuruluslari ile bilgi paylasimi 6zgurliklerine zarar )
yapilmasi, vermemek kaydiyla, veri

e Veri sorumlusunun operasyonlarinin givenliginin sorumlusunun mesru
temini. menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

e is  sirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin | KVKK m. 5/2-a,c;
ylriatilmesi, Kanunlarda agik¢a

» Demografik bilgilerin tespit ve teyit edilmesi, ongorilmesi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi,

Mesleki e Veri sorumlusunun operasyonlarinin givenliginin | Bir s6zlesmenin kurulmasi

Deneyim temini. veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi.

e Resmi kurumlara raporlama yapilmasi/talep edilen | KVKK m. 5/2-¢;
bilgi ve belgelerin verilmesi, Veri sorumlusunun hukuki

Hukuki islem | e Hukuk isleri ile talep ve sikayetlerin takibi, yukamlGluklerini yerine

e Veri sorumlusunun operasyonlarinin giivenliginin | getirilebilmesiigin zorunlu
temini. olmasi.

e Sirketimiz faaliyet alani icerisinde saglanan 6deme | KVKKm.5/2-a, c, ¢;
hizmetlerine iliskin yukumliliklerin ve | Kanunlarda agikg¢a
sorumluluklarinin ifa edilmesi, ongorilmesi,

o Sahteciligin/Dolandiriciligin 6nlenmesi,

Finansal e Biitce ve finansal raporlama siireclerinin yerine | Bir st')'zlegmeninukurulmam
o getiriimesi, veya ifasiyla dogrudan
Bilgiler

MASAK, TCMB, GiB, TODEB ve benzeri bilgi verme
ylakimlalGgimiiz olan kamu kurumlarinca istenilen
bilgilerin saklamasi, raporlamasi ve bu kurumlarin
bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi,

Risk analizi yapilmasi.

dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,
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Veri sorumlusunun hukuki
yukUmlaliklerini yerine
getirilebilmesiigin zorunlu
olmasi.

e Veri sorumlusu
temini,

e Toplu internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik’ten dogan yukimliliklerin  yerine
getirilmesi, 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan

operasyonlarinin  glvenliginin

islem Yayinlarin Dlzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Glvenligi ve islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
Risk Yénetimi geregince IP adresi ve log kayitlarinin tutulmasi,

o Risk analizi yapilmasi,

e Risk yonetimi ve bilgi glivenligi slireglerinin
ylratilmesi,

e ic Denetim/Sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin
ylratilmesi.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi ve Aktarim Amaglari

Aktarilan
Kisi/Kuruluslar

Aktarim Amaglari

Hukuki Sebep

Destek hizmeti/dis
hizmet kuruluslari,
tedarikgiler, veri
isleyen sifatiyla
yetkilendirilmis
hizmet saglayici is
ortaklari

eis ve s
yaratilebilmesi,

o Sirket’e destek ve danismanlik hizmetinin
saglanabilmesi,

o Veri sorumlusu
glvenliginin temini,

e Sirket faaliyet alani icerisinde saglanan
6deme hizmetlerine iliskin ylkimluliklerin
ve sorumluluklarinin ifa edilmesi,

e Para transfer islemlerinde, islemin
gerceklesmesini  teminen is ortakhg
yapilan, araci kurum/finans kuruluglar ile
bilgi paylasimi yapilmasi.

surekliligi  faaliyetlerinin

operasyonlarinin

KVKK 8/2-a atfiyla;

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin
aktarilmasinin gerekli olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdrliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
aktariminin zorunlu olmasi.

Kanunen bilgi
almaya yetkili kamu
kurum ve
kuruluslariile yargi
mercileri

e Yasal raporlama yapilmasi, diizenleme ve
denetim faaliyetlerinin ylratilmesi, sikayet
ve hukuki siireglerin isletilmesi,

e MASAK, TCMB, GiB, TODEB ve benzeri bilgi
verme yakimlaluga olan kamu
kurumlarinca istenilen bilgilerin saklamasi,
raporlamasi ve bu kurumlarin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanmasi.

KVKK 8/2-a atfiyla:
Kanunlarda agikc¢a
ongorilmesi,

Veri sorumlusunun hukuki
yukamlalagind yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

6. ilgili Kisi Haklari

Dilediginiz zaman Paratim’e basvurarak; Kanun’un 11. maddesinden dogan: a) Kisisel veri islenip islenmedigini
6grenme, b) kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullantlip kullanilmadigini 6grenme, ¢) yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
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Uglncu kisileri bilme, d) kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
e) 7. maddede 6ngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e)
bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 Gglnci kisilere bildiriimesini isteme, g) islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme; haklarinizi talep edebilirsiniz. Haklariniza ve Kanun’un uygulanmasina iligkin
taleplerinizi, tarafimizdan temin edebileceginiz bagvuru formunu doldurarak veya asagida yazili asgari unsurlari
tasiyan sartlarla birlikte iletebilirsiniz;

Islak imzali sekilde “Atatirk Mah. Atagehir Bul. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi A Blok No: 2E
K:L1D:9 istanbuIIAta§ehir” adresine noter kanalyla, ispat kolayligi saglamasi agisindan takdirinize bagh olarak
iadeli taahhiitll, posta yoluyla veya sahsi basvurunuzla,
e Adiniza tahsis edilmis kayitl elektronik posta (KEP) adresini kullanarak paratim@hs03.kep.tr
adresine basvurunuzu e-posta yoluyla gdndererek;
e Tarafinizca Sirket’e bildirilen ve Sirket sistemine kaydedilen e-posta adresini kullanarak destek@paratim.com
adresine e-posta gondererek.
e Ayni zamanda kvkk@paratim.com adresine de herhangi bir kisisel veri sikayetinizi bulunuyor ise
iletebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin yapacaginiz ve
kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlasilir
olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda noter
tarafindan tasdiklenmis 6zel vekaletnamenizi ibraz etmeniz gerekecektir.

Basvurularinizda, ad-soyadi, imza, T.C. kimlik numarasi (yabancilar igin uyruk, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi, e-posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu
unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. S6z
konusu unsurlari barindirmayan basvurular Paratim tarafindan reddedilecek ve/veya gecerli basvuru kanallarina
yonlendirilecektir.

Paratim’in isbu aydinlatma metninde Kanun’dan, ikincil diizenlemelerden ve Kurul kararlarindan dogan sebeplerle
degisiklik yapma hakki her zaman sakhdir.
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